eMITS (SLA)

Cennik do oferty handlowej eMITS

Szczegoétowy regulamin dostepnosci ustug i produktow firmy eMITS




Poziom ustug:

eMITS (No-1.pl) doktada wszelkich stararn aby poziom dostepnosci ("Uptime") wynosit 99%.

Zwroty:

W przypadku jezeli "Uptime" spadnie ponizej 99% No-1.pl zobowigzuje sie do zwrotu srodkéw pienieznych w
sposbdb pokazany ponizej:

Czas dostepnosci:
95% do 99% = 10%
90% do 94,9% = 25%
Ponizej 89,9% = 50%

W celu otrzymania zwrotu nalezy ztozy¢ odpowiednie zawiadomienie w czasie nie diuzszym niz 7 dni
pracujgcych od czasu wystgpienia niedostepnosci ustug. Zawiadomienie to musi zawierac¢ nazwe twojej
domeny, date i godzine niedostepno$ci raz twoje dane osobowe. Zwroty zostang przyznane w ciggu 60 dni
od momentu otrzymania twojego zawiadomienia. Taki zwrot to jedyne zadoscuczynienie zwigzane z
wystgpieniem niedostepnosci naszych ustug.

Restrykcje:

Zwroty nie zostang ci przyznane w przypadku gdy brak dostepnosci naszych ustug spowodowany jest
planowanymi pracami konserwacyjnymi, twoimi dziataniami, lub uszkodzeniem twojego sprzetu i aplikacji
okoliczno$ciami niezaleznymi od No-1.pl takimi jak: dziatania stuzb paristwowych, wojna, powstanie,
sabotaz, embargo, pozar, powddz, strajk, przerwanie lub opdznienia linii transportowej, niedostepnos¢ lub
przerwanie ustug telekomunikacyjnych, ztym dziataniem oprogramowania i sprzetu, lub brakiem w
dostawach energii czy sprzetu niezbednych do dziatania twojego konta.

Ograniczenia:

Problemy z Internetem zdarzajg sie ciggle. Moze sie zdarzy¢, ze przyjdzie czas kiedy nie bedziesz mogt
uzyskac dostepu do swojej strony lub innej ustugi. Nie musi by¢ to koniecznie z winy No-1.pl. By¢ moze twgj
dostawca ustug internetowych doswiadcza pewnych technicznych problemoéw, lub moze by¢ konflikt na linii
twojego dostawcy a No-1.pl uniemozliwiajgcy komunikacje. Nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za takie
problemy. Czas dostepnosci ustug jest okreslany przez nas, a nie doswiadczenia klienta.

Konta firmowe:

Zatozeniem firmy eMITS jest ciggte dostarczanie ustug. Oznacza to prace w trybie 24/7.
W celu zapewnienia najlepszej jako$ci ustugi i zagwarantowania odpowiedniego poziomu pracy
oferowane sg ponizej opisane warunki dostepnosci (SLA).

Typ Godziny pracy Poziom SLA Gwarantowany czas reakcji
SLA1 06:00 — 22:00 99,9 % 30 minut
SLA2 22:00 - 06:00 99,6 % godzina 6:00 dnia nastepnego

- Obliczenie rzeczywistej dostepnosci ustugi :

Rzeczywistg dostepnosc¢ ustugi nalezy oblicza¢ wedtug wzoru (zaktada sie srednio 30-dniowy
miesigc):
Al —1LOSC MINUT AWARYJNYCH WYSTEPUJACYCH W GODZINACH DZIAtANIA SLA 1
A2 —1LOSC MINUT AWARYJNYCH WYSTEPUJACYCH W GODZINACH DZIAtANIA SLA 2
M1 — CALKOWITA 1LOS€ MINUT W MIESIACU W GODZINACH DZIAtANIA SLA 1
M2 — CALKOWITA 1LOSE€ MINUT W MIESIACU W GODZINACH DZIAtANIA SLA 2
D — RZECZYWISTA DOSTEPNOSC UStUGI (WYRAZONA W PROCENTACH)
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Kary umowne :

Za kazdy miesigc rozliczeniowy, w ktérym wystgpit spadek dostepnosci ustugi ponizej
gwarantowanego SLA, klientowi przystuguje kara umowna. Kara jest roznicg pomiedzy
gwarantowanym SLA, a rzeczywistym poziomem dostepnosci, wyrazong w procentach optaty
Sredniej za 3 poprzedzajgce miesigce rozliczeniowe pomnozony przez wspoétczynnik dla
oferowanego SLA.

Wzér na wyliczenie kary umownej:

SLA — POzZIOM SLA OBLICZONY WG PONIZSZEGO WZORU
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D — rzeczywista dostepnos¢ ustugi

W — wspétczynnik dla oferowanego SLA

O — srednia miesieczna optata za korzystanie z ustug eMITS w okresie 3 miesiecy
poprzedzajgcych

K — wysoko$c¢ kary
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( wiecej informacji na temat szczegétowej specyfikacji technicznej lub oferty
handlowej mozna uzyskac u naszego przedstawiciela regionalnego).

EMITS Agnieszka Koch FAX : (0048) 32/7506281
Emmerichstrasse 32 E-mail : bok@emits.eu
D-02826 Gorlitz Ws : www.emits.eu
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